


Pré-installation
Installer une borne interactive passe par quelques 
vérifi cations préalables simples : disponibilité des 
éléments de réseau, site physique d’installation, etc.

Ascom vous aide dans cette démarche au travers 
d’une préconisation d’installation décrivant les actions 
à entreprendre pour une mise en conformité des 
connexions réseaux, adresses IP, fi xation au sol ou au 
mur, etc.

Installation sur site, mise en service, 
formation 

Installation - mise en service 

L’installation sur site de nos bornes est réalisée par un 
technicien agréé Ascom.

L’installation inclut la mise en service de la borne ainsi 
que sa connexion aux systèmes de gestion CMS 
et TMS.

Formation 

La formation se déroule dans vos locaux lors de 
l’installation de votre solution, de façon à vous proposer 
une prestation personnalisée et effi cace.

Elle vous permet d’acquérir 
la maîtrise de l’utilisation 
des bornes et des outils de 
gestion de contenu (CMS) 
et de gestion technique & 
statistique (TMS). 

Avec le support du formateur, vos collaborateurs 
réalisent le portail de services qui sera affi ché sur 
les bornes. Ils seront ensuite à même de faire évoluer, 
via le CMS, ce portail en toute autonomie.

La formation est accessible à tous. Elle ne requiert pas 
de connaissances particulières en informatique.

Maintenance 
Les prestations de maintenance s’adaptent à vos 
besoins et couvrent des services de hot-line, de 
maintenance sur site et de maintenance logicielle.

Assistance téléphonique / Hot Line 

Ce service s’articule autour des moyens suivants : 

� disponibilité des   
 techniciens Ascom de 
 9 h à 18 h  
�  adresse e-mail dédiée 
�  rappel téléphonique ou   
 réponse e-mail garantis le 
 jour ouvré suivant 

Après analyse de votre demande, le technicien Ascom 
vous guide sur les opérations à effectuer ou réalise la 
remise en service à distance (téléassistance).

Maintenance sur site pièces et main d’oeuvre

Afi n d’assurer une 
disponibilité maximale de 
ses équipements, Ascom 
propose une maintenance 
sur site des appareils 
pièces et main-d’œuvre. 
Ascom garantit un délai 
d’intervention maximum de 
48h ouvrées à compter de la 
réception de la demande. 

Maintenance logicielle

Ascom investit en permanence dans la maintenance 
de ses solutions et de ses logiciels. 

En cas d’anomalie logicielle, vous bénéfi ciez d’une 
mise à jour à distance de la borne via notre système 
TMS.

Installation, mise en service, formation et support : à chaque étape, les équipes Ascom 
vous accompagnent dans l’utilisation de vos outils et le maintien d’une disponibilité 
maximale de vos bornes.
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